
Étape 1 
Surfez sur https://self-service.vaillant.be/login

Partie 1 : Créer un compte

Étape 2 
Cliquez sur « Vous n’avez pas encore de compte? ».
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Ma maison, mon confort



Étape 3 
Complétez vos données et cliquez sur « Créer un compte en ligne ».

Ma maison, mon confort



Partie 2: Fixer un rendez-vous

Étape 1 
Surfez sur https://self-service.vaillant.be/login  
et entrez votre e-mail et votre mot de passe.

Étape 2 
Cliquez sur l’onglet ‘Appareils’.

Étape 3 
Planifiez votre rendez-vous, soit pour un entretien, soit pour une réparation. 

Si vous souhaitez réserver un entretien, cliquez sur « planifier l’entretien » et suivez les instructions.

Si vous avez besoin de faire réparer votre appareil, cliquez sur « planifier une réparation »  
et suivez les instructions.

Ma maison, mon confort



Consultez les rendez-vous précédents et contrats conclus sous la rubrique « Montrer contrat et réparations ».

Vous souhaitez modifier votre numéro de téléphone portable ? 
	 - Rendez-vous sur la page d’accueil
	 - Editez votre téléphone mobile

Toujours à votre service
Votre équipe Vaillant

Partie 3: Informations supplémentaires sur la plate-forme

Ma maison, mon confort


